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Présentation du dossier 
 

 

 

La présente fiche contient un ensemble de situations d’évaluation-types destinées à guider la conception 
d’évaluations passées en cours de formation en référence aux critères issus des référentiels du titre 
professionnel, pour les sessions d’examen « Titre », « CCP » et « CCS » telles que prévues par l’arrêté du 22 
décembre 2015 relatif aux conditions de délivrance du titre professionnel du ministère chargé de l’emploi. 
L’ensemble de ces situations d’évaluation-types couvre la totalité des compétences du titre. 
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Le Guide de mise en œuvre des Evaluations passées en cours de formation est à télécharger sur le site du ministère de 
l’emploi : http://travail-emploi.gouv.fr/ (rubrique Documents techniques). 
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Activité-type 1 Assurer la maintenance courante des aménagements intérieurs 
d’un bâtiment 

  Situation 1  

  

Compétences à évaluer 

1. Effectuer la maintenance améliorative courante des aménagements intérieurs d’un bâtiment 
 

 

Description de la situation d’évaluation-type 

La situation d’évaluation-type comprend 3 phases : 
 
Questionnaire professionnel 
Le questionnaire professionnel permet d’évaluer les capacités du stagiaire à mettre en œuvre des 
déconstructions d’ouvrage de second œuvre, des constructions d’ouvrage à plâtre sec et à utiliser en 
toute sécurité des machines électroportatives. 

 
Mise en situation professionnelle 
A partir d’une fiche d’intervention, de plans et d’un descriptif, la mise en situation professionnelle 
permet d’évaluer les capacités du stagiaire à réaliser des travaux d’aménagements de premiers 
niveaux. 

 
Entretien technique 
Le stagiaire s'entretien avec le formateur sur le contenu de la fiche d’intervention renseignée lors de la 
mise en situation professionnelle. 
L’entretien technique, permet d’évaluer les capacités du stagiaire à communiquer, à gérer ses actions, 
à respecter des règles et des procédures et à mobiliser les environnements numériques. 

 

Modalité(s) d’évaluation  

Questionnaire professionnel 
Mise en situation professionnelle 
Entretien technique 
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Productions attendues du stagiaire 

 
Pour le questionnaire professionnel (QCM) 
 

­ Questionnaire renseigné. 
 
 
Pour la mise en situation professionnelle 
 

­ Préparer le poste de travail ; 
­ Modifier ou créer des ouvrages à base de plâtre sec selon les règles professionnelles (aplomb, 

niveau et fixation), 
­ Poser des éléments menuisés manufacturés (plinthes, baguettes, tablettes, nez de cloison, 

etc.), selon les règles professionnelles (ajustement, symétrie, qualité de coupe et fixations),  
­ Replier le chantier et restituer le local (nettoyage, gestion des déchets suivant leurs classes), 
­ Renseigner les fiches d’intervention. 

 
 
Pour l’entretien technique 
 

­ Formuler des réponses argumentées. Une attention particulière sera portée sur la 
communication orale. 

 

 

Critères d’évaluation (issus des référentiels du titre professionnel) 

­ Les principes de déconstruction d’un ouvrage de second œuvre sont connus. 
­ L’organisation du poste de travail permet de travailler en sécurité. 
­ Les consignes données par la fiche d’intervention, les plans et descriptif sont respectées. 
­ Les principes de construction d’ouvrage à base de plâtre sec sont connus. 
­ Le montage de l’ouvrage à base de plâtre sec respecte les règles professionnelles (aplombs, 

niveaux et planéités). 
­ L’utilisation des machines électroportatives se fait en toute sécurité. 
­ La pose des éléments menuisés manufacturés respecte les règles professionnelles (ajustement, 

symétrie, qualité de coupe et fixations). 
­ Le repliement du chantier et la restitution du local sont réalisés (nettoyage, gestion des déchets 

suivant leurs classes). 
­ La fiche d’intervention est correctement renseignée et exploitable. 
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Activité-type 1 Assurer la maintenance courante des aménagements intérieurs 
d’un bâtiment 

  Situation 2  

  

Compétences à évaluer 

2. Effectuer la maintenance améliorative courante des revêtements intérieurs d’un bâtiment 

 

Description de la situation d’évaluation-type 

La situation d’évaluation-type comprend trois phases : 
 
Questionnaire professionnel 
Le questionnaire professionnel permet d’évaluer les capacités du stagiaire à mettre en œuvre des 
matériaux et produits de finitions. 

 
 

Mise en situation professionnelle 
A partir d’une fiche d’intervention, de plans et d’un descriptif, une mise en situation professionnelle 
permet d’évaluer les capacités du stagiaire à réaliser des travaux de finitions de premiers niveaux. 

 
 

Entretien technique 
Le stagiaire s'entretien avec le formateur sur le contenu de la fiche d’intervention renseignée lors de la 
mise en situation professionnelle. 
Un entretien technique, permet d’évaluer les capacités du stagiaire à communiquer, à gérer ses 
actions, à respecter des règles et des procédures et à mobiliser les environnements numériques. 

 

Modalité(s) d’évaluation  

Questionnaire professionnel 
Mise en situation professionnelle 
Entretien technique 
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Productions attendues du stagiaire 

Pour le questionnaire professionnel (QCM) : 
 

­ Questionnaire renseigné. 
 
 
Pour la mise en situation professionnelle : 
 

­ Préparer le poste de travail ; 
­ Poser du revêtement mural selon les règles professionnelles (calepinage, planéité et qualité 

de finition) ; 
­ Mettre en peinture des différents subjectiles selon les règles professionnelles (qualité de 

finition B) ; 
­ Replier du chantier et restituer le local (nettoyage, gestion des déchets suivant leurs classes) ; 
­ Renseigner la fiche d’intervention. 

 
 
Pour l’entretien technique : 
 

Formuler des réponses argumentées. Une attention particulière sera portée sur la 
communication orale. 

 

 

Critères d’évaluation (issus des référentiels du titre professionnel) 

­ L’organisation du poste de travail permet de travailler en sécurité. 
­ Les opérations de mise en œuvre des matériaux et produits de finitions sont connues. 
­ Les consignes données par la fiche d’intervention, les plans et descriptif sont respectées. 
­ La pose du revêtement mural respecte les règles professionnelles (calepinage, planéité et 

qualité de finition). 
­ La mise en peinture des différents subjectiles respecte les règles professionnelles (qualité de 

finition B). 
­ Le repliement du chantier et la restitution du local sont réalisés (nettoyage, gestion des déchets 

suivant leurs classes). 
­ La fiche d’intervention est correctement renseignée et exploitable. 
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Activité-type 1 Assurer la maintenance courante des aménagements intérieurs 
d’un bâtiment 

  Situation 3  

  

Compétences à évaluer 

3. Effectuer la maintenance préventive courante des menuiseries et fermetures d’un bâtiment 
 

 

Description de la situation d’évaluation-type 

La situation d’évaluation-type comprend deux phases : 
 
Questionnaire professionnel 
Le questionnaire professionnel permet d’évaluer les capacités du stagiaire à mettre en œuvre des 
procédures de maintenance préventive des menuiseries et fermetures d’un bâtiment (nettoyage, 
contrôle, remplacement d’élément), à mettre à jour un organigramme de serrurerie et à monter des 
meubles en kit. 
 
 
Entretien technique 
L’entretien technique, permet d’évaluer les capacités du stagiaire à communiquer, à gérer ses actions, 
à respecter des règles et des procédures et à mobiliser les environnements numériques. 
 

 

 

Modalité(s) d’évaluation  

Questionnaire professionnel 
Entretien technique 
 

 

Productions attendues du stagiaire 

Pour le questionnaire professionnel (QCM) 
 

­ Questionnaire renseigné. 
 
Pour l’entretien technique 
 

­ Formuler des réponses argumentées. Une attention particulière sera portée sur la communication 
orale. 
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Critères d’évaluation (issus des référentiels du titre professionnel) 

­ Les opérations de maintenance préventive (nettoyage, contrôle, remplacement 
d’élément), des menuiseries et des fermetures d’un bâtiment sont connues. 

­ Les principes de mise à jour de l’organigramme de serrurerie sont connus. 
­ Les principes de montage de meuble en kit sont connus. 
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Activité-type 1 Assurer la maintenance courante des aménagements intérieurs 
d’un bâtiment 

  Situation 4  

  

Compétences à évaluer 

4. Effectuer la maintenance corrective courante des aménagements intérieurs d’un bâtiment 
 

 

Description de la situation d’évaluation-type 

La situation d’évaluation-type comprend trois phases : 
 
Questionnaire professionnel 
Le questionnaire professionnel permet d’évaluer les capacités du stagiaire à mettre en œuvre des 
principes de réparation d’ouvrage de second œuvre. 

 
Mise en situation professionnelle 
A partir d’une fiche d’intervention, de plans et d’un descriptif, la mise en situation professionnelle 
permet d’évaluer les capacités du stagiaire à remettre en état des ouvrages de second œuvre 
dégradés. 

 
Entretien technique 
Le stagiaire s'entretien avec le formateur sur le contenu de la fiche d’intervention renseignée lors de la 
mise en situation professionnelle. 
L’entretien technique, permet d’évaluer les capacités du stagiaire à communiquer, à gérer ses actions, 
à respecter des règles et des procédures et à mobiliser les environnements numériques. 
 

 

 

Modalité(s) d’évaluation  

Questionnaire professionnel 
Mise en situation professionnelle 
Entretien technique 
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Productions attendues du stagiaire 

Pour le questionnaire professionnel (QCM) 
 

­ Questionnaire renseigné. 
 
 
Pour la mise en situation professionnelle 
 

­ Préparer le poste de travail ; 
­ Remettre en état l’ouvrage selon les règles professionnelles de chaque métier (matériaux et 

matériels utilisés, mode opératoire, planification) ;  
­ Replier le chantier et restituer le local (nettoyage, gestion des déchets suivant leurs classes) ; 
­ Renseigner la fiche d’intervention. 

 
Pour l’entretien technique 
 

Formuler des réponses argumentées. Une attention particulière sera portée sur la communication 
orale. 

 

 

Critères d’évaluation (issus des référentiels du titre professionnel) 

­ Les principes de maintenance corrective d’un ouvrage du second œuvre (cloison, plafond, sol, 
menuiserie, fermeture, accessoire d’aménagement, petit mobilier) sont connus. 

­ La remise en état de l’ouvrage respecte les règles professionnelles de chaque métier (matériaux et 
matériels utilisés, mode opératoire, planification). 

­ Le repliement du chantier et la restitution du local sont réalisés (nettoyage, gestion des déchets 
suivant leurs classes). 

­ La fiche d’intervention est correctement renseignée et exploitable. 
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Activité-type 2 Assurer la maintenance courante de l’installation et des 
équipements électriques d’un bâtiment 

  Situation 1  

  

Compétences à évaluer 

5. Effectuer la maintenance améliorative courante d’une installation électrique monophasée d’un 
bâtiment 

 

Description de la situation d’évaluation-type 

La situation d’évaluation-type comprend trois phases : 
 
Questionnaire professionnel 
Le questionnaire professionnel permet d’évaluer le stagiaire sur l’acquisition de l’ensemble de ses 
connaissances (savoirs et savoir-faire) sur les principes de fonctionnement d’une installation électrique 
monophasée. 

 
Mise en situation professionnelle 
A partir d’une fiche d’intervention, de plans et d’un descriptif, la mise en situation professionnelle 
permet d’évaluer les capacités du stagiaire à réaliser des travaux d’ordre électrique de premiers 
niveaux. 

 
Entretien technique 
Le stagiaire s'entretien avec le formateur sur le contenu de la fiche d’intervention renseignée lors de la 
mise en situation professionnelle. 
L’entretien technique, permet d’évaluer les capacités du stagiaire à communiquer, à gérer ses actions, 
à respecter des règles et des procédures et à mobiliser les environnements numériques. 
 
 
 
 

 

Modalité(s) d’évaluation  

Questionnaire professionnel 
Mise en situation professionnelle 
Entretien technique 
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Productions attendues du stagiaire 

Pour le questionnaire professionnel (QCM) 
 

­ Questionnaire renseigné. 
 
 
Pour la mise en situation professionnelle 
 

­ Préparer le poste de travail ; 
­ Réaliser des travaux d’ordre électrique ;  
­ Déplacer ou installer un appareillage électrique (prise, commande, point lumineux), et le 

raccorder au tableau de distribution en respectant les règles professionnelles (protection, 
câblage, connexion, fixation) ; 

­ Contrôler le fonctionnement du circuit électrique.) ; 
­ Replier le chantier et restituer le local (nettoyage, gestion des déchets suivant leurs classes), 
­ Renseigner la fiche d’intervention. 

 
 
Pour l’entretien technique 
 

Formuler des réponses argumentées. Une attention particulière sera portée sur la 
communication orale. 

 
 

 

Critères d’évaluation (issus des référentiels du titre professionnel) 

­ Les principes de fonctionnement d’une installation électrique sont connus. 
­ Les consignes données par la fiche d’intervention, les plans et le descriptif sont respectées. 
­ Le déplacement ou la pose de l’appareillage électrique (commande, prise, point lumineux) et son 

raccordement au tableau de distribution respectent les règles professionnelles (protection, 
câblage, connexion, fixation). 

­ Le contrôle de bon fonctionnement est correctement effectué. 
­ Le repliement du chantier et la restitution du local sont réalisés (nettoyage, gestion des déchets 

suivant leurs classes). 
­ La fiche d’intervention est correctement renseignée et exploitable. 
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Activité-type 2 Assurer la maintenance courante de l’installation et des 
équipements électriques d’un bâtiment 

  Situation 2  

  

Compétences à évaluer 

6. Effectuer la maintenance préventive courante de l’installation et des équipements électriques 
d’un bâtiment 

 

 

Description de la situation d’évaluation-type 

La situation d’évaluation-type comprend deux phases : 
 
Questionnaire professionnel 
Le questionnaire professionnel permet d’évaluer les capacités du stagiaire à contrôler des 
équipements d’un réseau électrique afin de prévenir toute apparition de désordre et à mettre en 
œuvre des procédures de mise en sécurité d’un circuit électrique lors d’une anomalie constatée. 
 
 
Entretien technique 
L’entretien technique, permet d’évaluer les capacités du stagiaire à communiquer, à gérer ses actions, 
à respecter des règles et des procédures et à mobiliser les environnements numériques 
 

 

 

Modalité(s) d’évaluation  

Questionnaire professionnel 
Entretien technique 
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Productions attendues du stagiaire 

Pour le questionnaire professionnel (QCM) 
 

­ Questionnaire renseigné. 
 
Pour l’entretien technique 
 

­ Formuler des réponses argumentées. Une attention particulière sera portée sur la communication 
orale. 

 

 

Critères d’évaluation (issus des référentiels du titre professionnel) 

­ Les gammes de maintenance préventive des équipements et d’une installation électrique 
sont connues. 

­ Les contrôles des équipements du réseau électrique sont connus. 
­ Les procédures de mise en sécurité d’un circuit électrique lors d’une anomalie constatée 

sont connues. 
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Activité-type 2 Assurer la maintenance courante de l’installation et des 
équipements électriques d’un bâtiment 

  Situation 3  

  

Compétences à évaluer 

7. Effectuer la maintenance corrective courante de l’installation et des équipements électriques 
d’un bâtiment 

 

 

Description de la situation d’évaluation-type 

 
 
Entretien technique 
L’entretien technique, à partir d’une fiche d’intervention, permet d’évaluer les capacités du stagiaire à 
diagnostiquer la cause d’un dysfonctionnement sur un réseau électrique, à définir et à appliquer une 
procédure d’intervention pour remédier au dysfonctionnement en respectant l’intégrité de 
l’installation électrique. 
Il permet aussi d’évaluer les capacités du stagiaire à communiquer, à gérer ses actions, à respecter des 
règles et des procédures et à mobiliser les environnements numériques. 

 

 

Modalité(s) d’évaluation  

Entretien technique 

 

Productions attendues du stagiaire 

Pour l’entretien technique 
Formuler des réponses argumentées. Une attention particulière sera portée sur la communication 
orale. 
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Critères d’évaluation (issus des référentiels du titre professionnel) 

­ La cause du dysfonctionnement est diagnostiquée. 
­ La procédure pour remédier au dysfonctionnement est appropriée et respecte l’intégrité de 

l’installation électrique (mise en sécurité, mode opératoire, matériels et équipements utilisés, 
dépannage ou réparation). 

­ Le repliement du chantier et la restitution du local sont pris en compte (nettoyage, remise en 
service partielle ou totale, gestion des déchets suivant leurs classes). 
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Activité-type 3 Assurer la maintenance courante de l’installation et des 
équipements thermiques et sanitaires d’un bâtiment 

  Situation 1  

  

Compétences à évaluer 

8. Effectuer la maintenance améliorative courante d’une l’installation sanitaire d’un bâtiment 

 

Description de la situation d’évaluation-type 

 
La situation d’évaluation-type comprend trois phases : 
 
Questionnaire professionnel 
Le questionnaire professionnel permet d’évaluer le stagiaire sur l’acquisition de l’ensemble de ses 
connaissances (savoirs et savoir-faire), sur les principes de fonctionnement d’une installation sanitaire 
d’un bâtiment. 

 
Mise en situation professionnelle 
A partir d’une fiche d’intervention, de plans et d’un descriptif, la mise en situation professionnelle 
permet d’évaluer les capacités du stagiaire à réaliser des travaux sur une installation sanitaire. 

 
Entretien technique 
Le stagiaire s'entretien avec le formateur sur le contenu de la fiche d’intervention renseignée lors de la 
mise en situation professionnelle. 
L’entretien technique, permet d’évaluer les capacités du stagiaire à communiquer, à gérer ses actions, 
à respecter des règles et des procédures et à mobiliser les environnements numériques. 
 

 

 

Modalité(s) d’évaluation  

Questionnaire professionnel 
Mise en situation professionnelle 
Entretien technique 
 



 

 

SIGLE Type de document Code titre  Millésime Date JO Date de mise à jour Page 

AMB Situations d’évaluation-types TP-00361 08 17/03/2021 17/06/2021 20/24 

 

 

Productions attendues du stagiaire 

Pour le questionnaire professionnel (QCM) 
 

­ Questionnaire renseigné. 
 
 
Pour la mise en situation professionnelle 
 

­ Préparer le poste de travail ; 
­ Déplacer ou poser un appareil sanitaire et le raccorder aux réseaux d’évacuation et 

d’alimentation d’eau en respectant les règles professionnelles (montage, soudure, fixation, 
collage, étanchéité) ; 

­ Vérifier le fonctionnement de l’appareil sanitaire ; 
­ Replier le chantier et restituer le local (nettoyage, gestion des déchets suivant leurs classes), 
­ Renseigner la fiche d’intervention. 

 
 
Pour l’entretien technique 
 

­ Formuler des réponses argumentées. Une attention particulière sera portée sur la 
communication orale. 

 
 
 

 

Critères d’évaluation (issus des référentiels du titre professionnel) 

­ Les principes de fonctionnement d’une installation sanitaire sont connus. 
­ Les consignes données par la fiche d’intervention, les plans et descriptif sont respectées. 
­ Le déplacement ou la pose de l’appareil sanitaire et son raccordement aux réseaux d’évacuation et 

d’alimentation d’eau respectent les règles professionnelles (montage, soudure, fixation, collage, 
étanchéité). 

­ Le contrôle de bon fonctionnement est correctement effectué. 
­ Le repliement du chantier et la restitution du local sont réalisés (nettoyage, gestion des déchets 

suivant leurs classes). 
­ La fiche d’intervention est correctement renseignée et exploitable. 
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Activité-type 3 Assurer la maintenance courante de l’installation et des 
équipements thermiques et sanitaires d’un bâtiment 

  Situation 2  

  

Compétences à évaluer 

9. Effectuer la maintenance préventive courante de l’installation et des équipements thermiques 
et sanitaires d’un bâtiment 

 

 

Description de la situation d’évaluation-type 

 
La situation d’évaluation-type comprend deux phases : 
 
Questionnaire professionnel 
Le questionnaire professionnel permet d’évaluer les capacités du stagiaire à contrôler des 
équipements d’un réseau thermique et sanitaire afin de prévenir toute apparition de désordre et à 
mettre en œuvre des procédures de mise en sécurité d’un réseau thermique et sanitaire lors d’une 
anomalie constatée. 
 
 
Entretien technique 
L’entretien technique, permet d’évaluer les capacités du stagiaire à communiquer, à gérer ses actions, 
à respecter des règles et des procédures et à mobiliser les environnements numériques 
 
 
 

 

Modalité(s) d’évaluation  

Questionnaire professionnel 
Entretien technique 
 
 

 

Productions attendues du stagiaire 

Pour le questionnaire professionnel (QCM) 
 

­ Questionnaire renseigné. 
 
Pour l’entretien technique 
 

Formuler des réponses argumentées. Une attention particulière sera portée sur la communication 
orale. 
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Critères d’évaluation (issus des référentiels du titre professionnel) 

­ Les gammes de maintenance préventive des équipements et d’une installation thermique 
et sanitaire sont connues. 

­ Les contrôles des équipements d’un réseau thermique et sanitaire sont connus. 
­ Les procédures de mise en sécurité d’un réseau thermique et sanitaire lors d’une anomalie 

constatée sont connues. 
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Activité-type 3 Assurer la maintenance courante de l’installation et des 
équipements thermiques et sanitaires d’un bâtiment 

  Situation 3  

  

Compétences à évaluer 

10. Effectuer la maintenance corrective courante de l’installation et des équipements thermiques et 
sanitaires d’un bâtiment 

 

 

Description de la situation d’évaluation-type 

 
 
Entretien technique 
L’entretien technique, à partir d’une fiche d’intervention, permet d’évaluer les capacités du stagiaire à 
diagnostiquer la cause d‘un dysfonctionnement sur un réseau thermique et sanitaire, à définir et à 
appliquer une procédure d’intervention pour remédier au dysfonctionnement en respectant l’intégrité 
de l’installation thermique et sanitaire. 
Il permet aussi d’évaluer les capacités du stagiaire à communiquer, à gérer ses actions, à respecter des 
règles et des procédures et à mobiliser les environnements numériques. 
 

 
 

 

Modalité(s) d’évaluation  

Entretien technique 

 

Productions attendues du stagiaire 

Pour l’entretien technique 
Formuler des réponses argumentées. Une attention particulière sera portée sur la communication 
orale. 
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Critères d’évaluation (issus des référentiels du titre professionnel) 

­ La cause du dysfonctionnement est diagnostiquée. 
­ La procédure pour remédier au dysfonctionnement est appropriée et respecte l’intégrité 

de l’installation thermique et sanitaire (mise en sécurité, mode opératoire, matériels et 
équipements utilisés, dépannage ou réparation). 

­ Le repliement du chantier et la restitution du local sont pris en compte (nettoyage, remise 
en service partielle ou totale, gestion des déchets suivant leurs classes). 
 

 

 


